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　利用者ご自身のことについてうかがいます

選択肢のいずれかに○をつけてください。

年齢 ①10代(中学生以上)  ②20代  ③30代  ④40代  ⑤50代  ⑥60代  ⑦70代以上

お住まい ①筑西市内在住 ②広域在住（桜川市/ 結城市 / 下妻市 / 真岡市）　 ③その他

ご利用頻度 ①週１回以上 ②２週に１回 ③月１回 ④２ヶ月に１回未満    ⑤初めて

利用目的　（あてはまるものすべてに〇をつけてください。）

①図書館資料の貸出・返却 ②学習席利用 ③読書席、視聴席利用 ④催し物参加

　図書館のサービスについてうかがいます

回答は、いちばん近いと思われるものに○を付けてください。

ご記入いただいたアンケート用紙は、10月14日（水）までに、カウンターへお持ちください。

①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

　筑西市立図書館利用者アンケート

開館時間　＜９：００～１９：００＞ ①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

休館日　＜月曜日（祝日の場合開館・振替休館なし）、年末年始（12/28～1/4）、特別整理期間＞　

館内外の整備・美化・安全について　 ①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

館内の過ごしやすさ、心地よさ　 ①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

貸出点数・期間　＜図書：無制限、雑誌：3冊（2週間）DVD：1点、CD・カセット：4点、ビデオ：無制限（2週間）＞　

①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

施設内の案内表示　 ①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

図書館資料の特集・展示について　 ①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

（もう一度やって欲しい特集・展示または、新たにやって欲しい特集・展示がありましたらお書き下さい）

スタッフの対応（窓口・電話等）について　 ①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

催し物について　 ①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

イベント申し込み方法で使いやすいサービスは？ ①電話 　②カウンター 　 ③googleフォーム  　④その他

図書館情報の入手について ①図書館内掲示 　　②図書館だより   　③市報（People）  　

④ホームページ  　⑤SNS（LINE、X）　⑥友人・知人から　⑦その他

ホームページサービスについて　　　　　 ①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

図書館だよりについて　＜せせらぎ、花さき山、図書館通信＞

①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

（取り上げてもらいたい企画等、図書館だよりへのご意見ご要望がありましたらお書き下さい）

中央図書館エントランスギャラリーについて ①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

雑誌の種類について ①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない

（図書館で読みたい雑誌がありましたらお書きください）

裏面もあります！裏面もあります！
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　　2026年から新たに始めたサービス・活動をご存知ですか？

1 『映画会』がリニューアルしました‼（中央・明野） 2026年4月より

①よく参加している　②知っていて参加したことがある　③知っているが参加したことはない　④知らない

2 広報誌（せせらぎ、花さき山）の筑西市LINE掲載を始めました!!（中央・明野） 2026年4月より

①よく利用している　②知っていて利用したことがある　③知っているが利用したことはない　④知らない

3 一般向け企画に、新たな企画(『脳トレシリーズ』)が加わりました!!（中央） 2026年4月より

①よく参加している　②知っていて参加したことがある　③知っているが参加したことはない　④知らない

　　これまでのサービス・活動について、ご意見をお聞かせください。

1 電子図書館

①よく利用している　②知っていて利用したことがある　③知っているが利用したことはない　④知らない

2 デジタルアーカイブ（ADEAC）

①よく利用している　②知っていて利用したことがある　③知っているが利用したことはない　④知らない

3 育児コンシェルジュ・ショート託児

①よく利用している　②知っていて利用したことがある　③知っているが利用したことはない　④知らない

　総合的な満足度についてうかがいます

回答は、いちばん近いと思われるものに○を付けてください

　その他ご意見、ご要望などございましたらご記入下さい

ご記入いただいたアンケート用紙は、10月14日（水）までに、カウンターへお持ちください。

ご協力ありがとうございました。回答いただいた内容は今後の運営の参考にさせていただきます。

筑西市生涯学習奨励単位認定事業である『映画会』が、リニューアルしました!!
毎月の『映画会』に加え、ハッピーマンデー（祝日月曜日）にも、『映画会』を開催しています。（中央）
また、『映画会』関連本の展示をしています。（中央）
明野図書館では、利用者様の要望にお応えし、1日2回、『映画会』を開催しています。

これまで筑西市LINEには、図書館イベント『おはなし会＆おたんじょう日会』案内を掲載してきました。
これに加え、図書館の活動（イベント等）を、広く知っていただく為、広報誌（せせらぎ、花さき山）の内容を、
紙媒体だけではなく、筑西市LINEにも掲載案内しています。

これまで、様々な一般向け企画（『いきいき美容教室：（協力）資生堂』 等）を行ってきました。
2026年度から、『脳トレシリーズ』と銘打った企画を行い、更なる一般向け企画の充実を図っています。

自宅のパソコン、スマートフォンやタブレットからも利用でき、１万1千点以上の電子書籍を読むことができる
『電子図書館』。2024年からは、「読み放題パック」も導入し、コンテンツの充実を図ってきました。
電子図書館IDと、図書カード番号が統一され、『電子図書館』へのアクセスがスムーズになりました。
カウンターにて、登録を承ります。

図書館では、デジタルアーカイブサービスを行っています。郷土の偉人「板谷波山」、「ちくカル」（筑西市に
ちなんだカルタ）、筑西市生誕20周年記念企画（ちくせいフォトコンテスト等）、様々なコンテンツを揃えていま
す。これからもコンテンツの充実を図っていきます。

育児コンシェルジュサービス：絵本の紹介、読み聞かせ、育児相談等を行う保育士を配置するサービス
　　　・・・毎週水曜日10:00～14:00（中央）、毎週土曜日10:00～14:00（明野）
ショート託児サービス：館内で読書や勉強をしたい保護者の為、幼児を一時的にお預かりするサービス
　　　・・・毎週火曜日・金曜日10:00～11:00、11:15～12:15（中央）

総合的に見て、図書館にどのくらい
満足していますか？

①満足 　②おおむね満足   ③やや不満  　④不満  　⑤わからない


